Studie:

Ausbildung zum Seniorencoach kommt gut an

Seit fiinf Jahren bietet die Seniorenhaus GmbH der Cellitinnen zur hl. Maria eine Ausbildung zum
Seniorencoach an. 53 Menschen wurden seitdem qualifiziert. Die Katholische Hochschule NRW
(KatHO) untersuchte die Wirksamkeit der Schulungen. Das Ergebnis: Die Weiterbildung bereitet gut
auf die Aufgaben vor. Die Seniorencoaches werden in den Hausern geschatzt. lhr Einsatz bereichert

die gemeinsame Arbeit.

Prof. Dr. Liane Schirra-Weirich von der
Kélner KatHO hatte im Auftrag der Se-
niorenhaus GmbH Mitarbeiter aus den
Bereichen Pflege, SKB/Betreuung, Ver-
waltung und Empfang angeschrieben
und um die Beantwortung eines 12
Punkte umfassenden Fragebogens ge-
beten. Insgesamt nahmen 314 Mitar-
beiter aus 15 Seniorenhausern im Al-
ter zwischen 20 und 60 Jahren an der
anonymisierten Befragung teil. Wir
freuen uns Uber das Interesse unserer
Mitarbeiter an der Befragung®, sagt
Qualitatsmanager Thomas Nauroth, der
das Konzept des Seniorencoaches
maBgeblich erarbeitet hat. ,Es ermutigt
uns, weitere ehrenamtliche Helfer ent-
sprechend zu qualifizieren. Denn noch
sind nicht in allen Einrichtungen Senio-
rencoaches im Einsatz.”

Bereicherung im Alltag

Die Befragung zielte zum einen darauf
ab, das Wissen und den Kenntnisstand
der Mitarbeiter hinsichtlich der Quali-
fizierungsmaBnahme zum Senioren-
coach zu erfassen. Zum anderen sollte
die Wertschatzung und die Qualitat der
Zusammenarbeit ermittelt werden. ,Die
Ergebnisse bestétigen durchgéngig
den hohen Stellenwert des Ehrenamtes
in unseren Seniorenhausern®, so Nau-
roth. ,Die Tatigkeit des Seniorencoa-
ches wird als wichtige Unterstiitzung
gewertet. Der Coach hat vor allem die
notwendige Zeit, um sehr individuell
den Bewohner zu begleiten. Und er
verfugt Uber die notwendige Qualifikati-

on, schwierige Gesprache zum Thema
Altern, Krankheit und Verlusterleben
auf Augennohe zu fuhren.”

Als wichtiges Merkmal erkennt die Stu-
die die Funktion der ehrenamtlichen
Mitarbeiter als eine Schnittstelle zur
AuBenwelt. Oder wissenschaftlich for-
muliert: Die Arbeit des Seniorencoa-
ches kann als ,eine Form der gesell-
schaftlichen Inklusion® gesehen wer-
den, die ,praventive Wirkung® entwi-
ckelt, weil sie gegen das subjektive
Gefuhl der Vereinsamung wirkt.

Die Ergebnisse der Studie zeigen na-
thrlich auch Verbesserungspotenziale
auf. Sc ist beispielsweise nicht allen
Mitarbeitern die Funktion des Senioren-
coaches durchgéangig vertraut. ,Die Er-
gebnisse der Studie nehmen wir in die
konzeptionelle Weiterentwicklung des
Programmms auf”, verspricht Nauroth.

Weiterbildung zum Seniorencoach

Im September 2017 startet die fiinf-
te Weiterbildung zum Seniorencoach
in den Cellitinnen-Seniorenhausern.

Anmeldungen nimmt ab sofort gerne
Qualitatsmanager Thomas Nauroth
unter Tel 0228 91027-134 oder per
E-Mail thomas.nauroth@cellitinnen.de
entgegen.
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Ehrenamtliche schliel3en Quali kationskurs erfolgreich ab

Die neuen Seniorencoaches v. li. Maria Bender, Barbara Guinther, Sigrid Mutter, Marita Merkel,
Horst Hentschel, Isabella Grafschaft, Gertraud Koster, Paul G. Brunke, Thomas Nauroth (Kursleiter),
Stefanie Effenberg, Wilhelm Weiss, Sr. M. Hedwig Glas CJ, Petra Weins, Sr. Lioba Michler OSU (Kursleiterin)
und Erika Schneider. (Nicht im Bild: Dr. Margret Cramer)

15 ehrenamtliche Mitarbeiter erhiel

ten Anfang Juli das Zerti kat fiir den

Abschluss der Weiterbildung zum
Seniorencoach. Die Teilnehmer
kamen aus Seniorenhausern der
Regionen Kéln, Bonn und Diiren
(St. Anna, St. Maria, Heilige Drei
Konige, St. Adelheidis-Stift, Maria
Einsiedeln, St. Josef/St. Elisabeth,
St. Gertrud, St. Ritastift und Chris-

tinenstift). Sie hatten sich ein Jahr
lang mit Kursinhalten auseinander-
gesetzt, die sie in besonderer Weise
zur Begleitung &lterer Menschen
quali zieren.

Ein Schwerpunkt bildete die The-
menzentrierte Interaktion (TZI). ,Sie
bietet das Grundgerist fur einen
angehenden Seniorencoach®, er

lautert Kurskoordinator Thomas
Nauroth. ,Durch sein aktives Zu

héren werden beim Bewohner
Dinge ins Bewusstsein gerufen, die
bei der Akzeptanz einer Lebens

situation hilfreich sein kénnen.“ Vor
allem fir schwierige Lebens- und
Gesprachssituationen gibt der Kurs
den ehrenamtlichen Helfern die
notwendige Handlungssicherheit.
Denn er beschaftigt sich mit Mog-
lichkeiten und Grenzen der Kom-
munikation bei Fragen um das ,alt
werden‘ und ,alt sein‘.

Die Kélner Seniorenhaus GmbH der
Cellitinnen zur hl. Maria quali ziert
bewusst ehrenamtliche Mitarbeiter,
um ihnen fiir den anspruchsvollen
Umgang mit alteren Menschen

das notige Rustzeug mitzugeben.
In sieben Modulen vermittelten un-
terschiedliche Referenten Annahe-
rungen an die Arbeit mit Senioren.

Die Weiterbildung wendet sich an
junge und &ltere ehrenamtlich Ta-
tige gleichermafen, die bereits in
einem Seniorenhaus tatig sind oder
werden mdchten. Der nachste Kurs
startet im September 2014. Er ist
fur die Teilnehmer kostenfrei.

Interessierte wenden sich bitte an:
Thomas Nauroth
Qualitatsmanager

der Seniorenhaus GmbH

Tel 0228 91027-134

E-Mail
thomas.nauroth@cellitinnen.de



