Qualitétssicherung

Eine bewohnerorientierte Pflege-
und Versorgungsqualitit sowie die
Messung und Verbesserung dersel-
ben stehen in den Seniorenhiusern
der Cellitinnen seit Jahren an ober-
ster Stelle der Priorititenliste. So
wurde bereits in den Jahren 1990/91
durch ein namhaftes Institut in unse-
ren Einrichtungen Gutachten zur
Pflege- und Betreuungssituation er-
stellt. Darauf gestiitzt, wird stindig
gezielte  innerbetriebliche  Fortbil-
dung durchgefiihrt. Externe Weiter-
bildungsmafnahmen werden eben-
so selbstverstindlich angeboten.
Bereits vor knapp zwei Jahren hat
sich eine Standard-Arbeitsgruppe
konstituiert — mit dem Ziel, Stan-
dards zu erarbeiten, und um Giite
und Qualitdt der einzelnen Dienst-
leistungen sowie die Art und Weise,
wie und womit diese erbracht wer-
den, verbindlich fiir alle Senioren-
hiuser festzulegen.

Im Oktober 1996 fanden Pflegequa-
lititsmessungen in zwei unserer Se-
niorenhduser statt. Diese Untersu-
chung wurde von einem renom-
mierten Institut aus der Schweiz
durchgefiihrt.

Das schriftliche Gutachten wird als
Basis fiir die Weiterentwicklung der
Pflege- und Betreuungsqualitit fiir
die Bewohner genutzt.

Es bleibt also festzuhalten, daf auch
vor Einfilhrung der Pflegeversiche-
rung qualitativ hochwertige Pflege
durchgefiihrt worden ist.

Nun gilt es, weitere Qualitdtskriteri-
en zu entwickeln, aber auch die bis-
herige gute Arbeit, vielleicht auch
unter unglnstigeren Vorausselzun-
gen, zu erhalten. Hierzu hat sich ein
Arbeitskreis gebildet, um fiir die Zu-
kunft geeignete Instrumentarien zu
entwickeln.

Wolfgang Giith
Thomas Nauroth
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